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| Pfi posilani pozadavku na HelpDesk nedavejte pracovniky UIT do kopie! Zpravu

&% posilejte pouze na jednu z uvedenych adres!

Vase pozadavky posilejte na adresy:

adresa pouziti

helpdesk(at)opf.slu.cz|univerzalni pro pozadavky vseho druhu

is(at)opf.slu.cz pozadavky zamérené na informacni systém IS SU
rozvrhy(at)opf.slu.cz |pozadavky zamérené na rozvhové akce a jejich Upravy
obchod(at)opf.slu.cz |pozadavky zamérené na objednavky v Obchodnim Centru v IS SU

Ve zpravé vzdy uvadéjte:

e Predmeét - kratké shrnuti problematiky (napr. blokace, rozvrh nebo nefunk¢ni technika)
» Télo zpravy - detailni popis problematiky

* Podpis - Va3 podpis pro zjednoduseni komunikace a u studentd navic UCO (pro dohledani v IS
SU)

Sledovani otevrenych pozadavkl je mozné na adrese https://podpora.slu.cz/
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