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HelpDesk

HelpDesk je komplexni systém, ktery nabizi moznost poloZit dotaz Ci sdélit problém a dosahnout jeho
rychlého vyreseni diky vhodnému smérovani dotazu. Dotazy se pokladaji do rdznych moduld, kazdy
modul ma svého dispecera, ktery je zodpovédny za predani dotazu osobé, ktera jej vyresi a obratem
da dispecer tazateli védet zda-li a jakym zplsobem byl problém resen.

Sluzba HelpDesk je integrovana do systému Horde, ktery uzivatelé SU OPF pouzivaji ke Cteni posty.
HelpDesk je pfistupny na adrese: http://mail.opf.slu.cz pod odkazem v levém menu HelpDesk.

Navody

Helpdesk - navod pro dotazujici
Helpdesk - navod pro dispecery
Helpdesk - navod pro resitele
Helpdesk - navod blokaci mistnosti
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